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香港特別行政區政府 

運輸及物流局局長 

林世雄先生 

 

香港失明人協進會致林世雄局長公開信 

建議當局完善監管航空業保障殘疾人士航空權利 

避免再次發生視障人士被「趕落機」事件 

 

林局長鈞鑒 

 

平等地享受航空權利是視障人士的應有權益，自上世紀七十年代開始，視障人士已可

獨立地從香港飛往地球另一邊旅遊或公幹；但難以想像的是，五十年後的當下竟然發

生視障人士被航空公司無理「趕落機」事件，本會對此感到匪夷所思和痛心。 

 

本月 7日，本會與兩名被香港快運「趕落機」的會員會見傳媒，詳細講述事件經過及

香港快運不濟的處理手法（詳見本會新聞稿 https://shorturl.at/fn7Jr）。事件不

單令香港全城嘩然，就連海外媒體也跟進報導，著實令香港蒙羞。 

 

本會對香港快運漠視視障人士權益的行為深表遺憾，面對管理如此不濟的本地航空

公司，繼續於事件細節上糾纏實無意義；而作為香港快運母公司的國泰航空，截止此

信件發出時仍未開腔回應事件，包括本會要求他們進行獨立調查；國泰航空身為本港

的龍頭航空公司，本會對其處事方式著實不敢恭維。 

 

事實上，香港快運不友善對待視障人士已非首次（本會新聞稿已提及），該公司不單

沒有汲取教訓，更變本加厲將視障人士「趕落機」；我們認為除了是國泰航空和香港

快運的管理存在嚴重疏失外，更反映監管航空公司的制度有需要改善。《明報》日前

已刊登了本人評論此問題的投稿，標題為《視障人士被趕落機事件 揭示需完善監察

航空業》(文章全文見附件一)。 

 

縱觀聯合國《殘疾人權利公約》、本港《殘疾歧視條例》，以及國家的《殘疾人保障法》、

《民用航空法》及殘疾人航空運輸管理辦法等法律和規定，均保障了殘疾人士應有的

出行和航空權利，政府當局實有足夠理據加強規管航空公司接載殘疾乘客之安排。 
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民航處於 2015年發出《給香港註冊航空公司的指引：協助行動不便人士》，而平等機

會委員會按此於 2017 年制訂了《香港無障礙航空簡易指引》，明確指出殘疾人士是

享有出行和航空權利。 

 

然而，民航處和平機會的指引均無法律約束力，換言之，航空公司不遵守指引是毋須

承擔後果。本會建議 貴局與政制及內地事務局從改善政策層面入手，聯合檢視民航

處及平機會的兩個指引，研究如何改善和加強其規管航空公司的權力，以及定出當航

空公司違新規定時須承擔之後果和處分。 

 

在今次視障人士被「趕落機」的事件上，我們並非要有人「人頭落地」，而是要求航

空公司從今以後追上時代的文明做法，盡力保障弱勢群體的應有權利，履行企業社會

責任，並為自己可能的缺失或疏漏承擔合理責任。我們更期待香港的航空服務質素，

能達到真正的國際水平。 

 

本人現邀請 閣下進行會面，就檢討如何改善民航處和平等機會委員會的指引進行

交流，有關任何會面的事宜，請隨時致電 2339-0666或電郵 jackiekwan@hkbu.org.hk 

/ frankiewong@hkbu.org.hk，與本會總幹事關卓妍女士或高級政策研究及倡議主任

黃勁文先生聯絡。 

 

香港失明人協進會 

會長 黃俊恒 

 

2024年 7月 15日 

 

【成立 60 周年】香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織

及管理之自助團體，60 年以來一直致力發揮視障人士的自助及互助精神，宗旨是

實現視障人士平等、機會和獨立。  

 

信件副本抄送： 

政制及內地事務局局長曾國衞先生 

民航處處長廖志勇先生 

平等機會委員會主席林美秀女士 
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附件一 

明報觀點版 

2024 年 7月 10日星期三 

黃俊恒：視障人士被趕落機事件 揭示需完善監察航空業 

 

【明報文章】香港快運把視障乘客「趕落機」事件日前曝光，旋即引起社會廣泛關注，

網上輿論更掀起一片罵聲，質疑快運歧視視障乘客。縱然快運早前表示事件源於地勤

人員與機組人員判斷不一致，管理層需時進一步評估，惟有關回應除了反映快運的營

運及員工培訓存在嚴重疏漏，整體管治更是如何的蒼白無力。 

 

視障者在港搭飛機並非新鮮事，相信快運亦非第一次接待視障乘客。究竟問題出在哪

裏？如此不堪的企業質素，着實令人瞠目結舌。 

 

從政策上確保航空公司合理服務不同人 

面對管理質素如此不濟的航空公司，在事件細節上糾纏已無甚意義，我們反而應把焦

點放在如何確保同類事件不會再發生，以及提升快運的管理和營運質素；更重要的是

需要在政策上，確保所有航空公司合理地服務不同的有需要人士，才是關鍵所在。 

 

快運在營運上的疏漏，今次可謂昭然若揭。若快運日前的說辭乃事件之準確描述，為

何要在事發後個多月方能向當事人交代？又為何自事件發生後，航空公司對事件的

數度說明和解釋出現前言不對後語，辯解欲蓋彌彰？公司誠信又何在？更重要的是，

地勤人員和機組人員為何會出現不一致判斷？雙方所持理據又是什麼？ 

 

此等狀况已顯然超越了溝通不足或內部程序未獲全面執行的問題，而是快運有需要

全面檢視服務有特別需要之乘客的程序，及前線員工對執行有關程序的認知和情况。 

 

雖然快運管理層已表明會就今次事件全面檢討，並完善相關程序和指引，但該公司過

去的表現確實令人難以信服。先不論早前引起熱議的「葡撻事件」，單是去年另一名

視障乘客乘搭快運航班時的不愉快經歷，已足以令視障群體對該公司的自我檢討和

管治能力提出一個巨大問號。 

 

建議國泰展開獨立調查檢討 

去年一名視障者購買快運機票後，已表示自己出發當日需航空公司安排人員協助她

前往登機閘口。對航空公司而言，此等安排是標準做法，加上乘客在購票後已立即提

http://www.hkbu.org.hk/
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出有關要求，惟航空公司竟然拒絕，平機會更表示無法介入。該名視障者遂向本會

（香港失明人協進會）求助，本會向民航處反映有關情况並由處方協調後，最終才可

順利獲安排該支援服務。 

 

一年過去，快運似乎無汲取教訓，更變本加厲將視障者無理地「趕落機」，試問我們

還能相信快運今次真的能夠認真檢討、完善服務嗎？ 

 

為此，一個獨立的調查和檢討更顯得重要。而作為快運之母公司的國泰航空，實是承

擔這個重要角色的不二之選。國泰作為歷史悠久、享負盛名的國際級航空公司，過去

在服務有特別需要之乘客上一直備受認可，其經驗和運作模式根本可完善快運的管

理及運作。 

 

我們建議國泰立即就事件展開獨立調查和檢討，並督促快運制訂改善計劃，及由國泰

監管進度。作為母公司的國泰，督促其附屬企業的運作可謂責無旁貸。本會期望國泰

航空方面盡快回應。 

 

政府部門應聯合檢視 加強規管航空公司 

除企業的檢討和調查，完善服務有特別需要之乘客的民航政策，是避免同類事件發生

的關鍵因素。雖 2015年民航處已發出《給香港註冊航空公司的指引：協助行動不便

人士使用航空服務》，平機會亦於 2017年發出《香港無障礙航空簡易指引》，讓香港

貫徹履行《殘疾人權利公約》，但此等指引和守則並無任何約束力。航空公司縱然未

跟隨指引，也毋須承擔任何責任。 

 

今次視障者被無理「趕落機」，縱然民航處已表示會跟進事件，平機會亦表示若當事

人向其求助時會提供適當協助，惟可以預見的是，快運很可能不會因此而遭受任何處

分，甚至毋須遵從任何強制要求，包括向當事人補償或執行任何改善行動，民航處和

平機會實在難以發揮其監察及規管角色。 

 

因此，我們建議民航處、平機會、運輸及物流局和政制及內地事務局聯合檢視，探討

如何加強民航處和平機會在規管航空公司方面的權力，使它們對航空公司擁有更實

在的監察權，令違反既定指引的航空公司須承擔後果。當然，我們期望的並非「人頭

落地」，而是航空公司能夠讓社會看見，它們具體地為自己可能出現的缺失或疏漏承

擔合理責任。 
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早於上世紀 70年代，已有視障者獨自乘搭飛機前往地球的另一邊，參與國際盲人組

織會議，當時也不曾遭受航空公司為難。可是 50年後的今天，視障者竟然被認為未

能安全地獨立乘搭飛機，簡直令人匪夷所思。當特區政府不斷強調香港是亞太區航空

樞紐時，是否需要思考如何完善對航空公司的規管，以免被個別管理質素未到位的民

航服務提供者拖後腿，影響本港航空業的國際形象？ 

 

作者是香港失明人協進會會長 

黃俊恒 
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