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今次視障者被無理「趕落機」，縱然⺠航處已表⽰會跟進事件，平機會亦表⽰若當事⼈向其求助時會提供適當協助，惟可以預⾒的是，

快運很可能不會因此⽽遭受任何處分，甚⾄⽏須遵從任何強制要求，包括向當事⼈補償或執⾏任何改善⾏動，⺠航處和平機會實在難以

發揮其監察及規管⾓⾊。

因此，我們建議⺠航處、平機會、運輸及物流局和政制及內地事務局聯合檢視，探討如何加強⺠航處和平機會在規管航空公司⽅⾯的權

⼒，使它們對航空公司擁有更實在的監察權，令違反既定指引的航空公司須承擔後果。當然，我們期望的並⾮「⼈頭落地」，⽽是航空

公司能夠讓社會看⾒，它們具體地為⾃⼰可能出現的缺失或疏漏承擔合理責任。

早於上世紀70年代，已有視障者獨⾃乘搭⾶機前往地球的另⼀邊，參與國際盲⼈組織會議，當時也不曾遭受航空公司為難。可是50年後

的今天，視障者竟然被認為未能安全地獨⽴乘搭⾶機，簡直令⼈匪夷所思。當特區政府不斷強調⾹港是亞太區航空樞紐時，是否需要思

考如何完善對航空公司的規管，以免被個別管理質素未到位的⺠航服務提供者拖後腿，影響本港航空業的國際形象？

作者是⾹港失明⼈協進會會⻑

（編者按：快運⽇前回應傳媒表⽰不同意「趕落機」指控，強調機組⼈員是基於安全考慮做決定，並由當值⼈員陪同兩名視障⼈⼠離開

機艙；地勤和機組⼈員均按標準安全程序評估兩⼈情況，但由於判斷不同，為謹慎起⾒、確保所有乘客安全，⼈員將個案上報，⽽進⼀

步評估需時，令乘客錯過原定航班，就引致兩⼈造成的延誤和不便致歉，並會補償；快運已就事件檢討並改進⼯作流程。）
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